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1. ТЕРМИНЫ
1.1. Интернет-магазин «ЦентроКомплект» - далее по тексту также «интернет-магазин», «сайт», расположенный по адресу http://ckplus.ru, принадлежащий ООО «ПРОФИ-стиль», предназначенный для предоставления Покупателю посредством сети интернет сведений о товарах, предлагаемых Продавцом своим Покупателям (ассортимент, цены), а также о порядке оформления Заказов, способах и условиях оплаты и доставки, условиях возврата Товара. 

Интернет-сайт - ресурс в виде десктопной и мобильной версии, включает совокупность программ для ЭВМ и информации (Контента), которые размещены компанией ООО «ПРОФИ-стиль». 
Интернет-сайт может содержать ссылки на другие сайты в сети Интернет так же, как и статьи, фотографии, иллюстрации, графические изображения, видео, иную информацию и другой контент, принадлежащий третьим лицам и/или исходящий от третьих лиц, являющийся результатом интеллектуальной деятельности, результаты которой охраняются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2. ООО «ПРОФИ-стиль» - общество с ограниченной ответственностью «ПРОФИ-стиль» (ИНН 7719204447, ОГРН 1027739086385, расположенное по адресу 105484,  г. Москва,  ул.16-я Парковая, д.27, этаж 1  помещение VII комната 3), которое является владельцем интернет-магазина, именуемое в настоящих правилах и иных специальных документах как «Общество, «Продавец» или «Администратор».
1.3. Посетитель интернет-магазина «ЦентроКомплект» - физическое лицо, именуемое далее «Посетитель», ознакомившееся с пользовательским соглашением, политикой обработки персональных данных, давший согласие на обработку персональных данных и зарегистрировавшийся на сайте (зарегистрированный посетитель) либо лицо получившее доступ к сайту и возможность его использования (незарегистрированный посетитель).
1.4. Покупатель – физическое лицо, либо заказывающее товар или уже приобретшее товар. 
1.5. Товар - объект материального мира, не изъятый из гражданского оборота, представленный к продаже на сайте и реализуемый от имени Продавца.
1.6. Персональные данные - информация, предусмотренная Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» и Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», добровольно и осознанно предоставляемая Покупателем при регистрации или при оформлении заказа в интернет-магазине и необходимая для исполнения интернет-магазином заказа Покупателя. Интернет-магазин, осуществляющий по мере необходимости обработку персональных данных Покупателей, принял достаточные организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним или их уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий.

1.7. Защита персональных данных - меры Администратора по обработке персональных данных Покупателя с целью статистических обработок, маркетинговых исследований, повышения эффективности обслуживания каждого Покупателя, предоставления эксклюзивной информации о специальных предложениях, новинках и других маркетинговых материалов.

1.8. Заказ - электронная или устная заявка Покупателя на приобретение Товара, представленного к продаже на Сайте и реализуемый от имени Продавца.
1.9. «ЦентроКомплект» - зарегистрированная торговая марка, принадлежащая ООО «ПРОФИ-стиль»
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Сайт принадлежит и администрируется Обществом.
2.2. Пользуясь Сайтом, размещенным в сети интернет по сетевому адресу http://ckplus.ru, Посетитель выражает свое согласие с настоящими Правилами и обязуетесь их соблюдать.
2.3. Сайт не используется для заключения онлайн договоров, а также не используется для расчетов. Сайт используется для оформления заказов на поставку товара и заключения офлайн договоров поставки.
2.4. Настоящие Правила могут быть изменены Администратором в одностороннем порядке без уведомления Пользователей и вступают в силу с момента их опубликования. 
В таком случае внесенные изменения считаются принятыми Пользователем при первом после внесения таких изменений использовании сайта.

2.5. В случае несогласия Пользователя с настоящими Правилами или их обновлениями, Пользователь обязан отказаться от использования сайта. 
2.6. Администратор на свое усмотрение формирует наполнение контента и обработку иллюстраций сайта, изменяет и обновляет сайт, определяет порядок предоставления доступа к сайту.

2.7. Доступ к сайту предоставляется Пользователю на безвозмездной основе.

2.8. В своей деятельности интернет-магазин руководствуется положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и иными нормативными актами действующего законодательства Российской Федерации.
2.9. Сервисы Информационного ресурса не предназначены для коллективного использования и могут быть использованы Пользователем сугубо в индивидуальном порядке.

2.10. Пользователю запрещается нарушать нормальную работу Сайта, загружать, направлять, передавать или любым другим способом распространять материалы, содержащие вирусы или другие компьютерные коды, файлы, программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности Сайта либо для осуществления несанкционированного доступа на Сайт.

2.11. Пользователь направляет обращения в адрес Администратора через форму обратной связи или электронную почту, расположенные в разделе меню Сайта «Контакты».
2.12. Начало использования Сайта, в том числе, как с авторизацией, так и без нее, означает, что Посетитель предварительно ознакомился с Правилами и принял их без каких-либо дополнительных условий, кроме тех, которые содержатся в Правилах.


2.13. Настоящие Правила являются юридически обязательным документом для Пользователей Сайта и Администратора, регулирующим отношения между ними.
3. ОБЗОР ФУНКЦИОНАЛА ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА
3.1. Поиск товара.
3.1.1. Строка поиска – инструмент, с помощью которого Пользователь вводит какую-то информацию о товаре в строку и при нажатии на кнопку «искать» получает список подходящих товаров. Результатом является список товаров, у которых найдены совпадения.

3.1.2. Функционал «подсказок», инструмент, который в процессе ввода информации о товаре будет подбирать возможные результаты и показывать их в виде выпадающего списка. 

3.1.3. Фильтры – инструмент, который дает возможность Пользователю выбрать только тот товар, который соответствует определенным характеристикам: материал, цвет, бренд, ценовой диапазон.
3.1.4. Сортировка – инструмент, который позволяет Пользователю произвести упорядочивание товара по определенным параметрам (по цене / по наименованию (алфавитный порядок) и по популярности).
3.2. Получение актуальной информации о товарах.

3.2.1. Модуль «подписки на новости и акции» – инструмент, который позволяет Пользователю, при его желании, получать актуальные новости о товарах, акциях, новинках, распродажах от ООО «Профи-стиль». Пользователь имеет возможность подписаться, подтвердив e-mail адреса для подписки в письме, которое придет Пользователю на указанную им почту.
3.3. Коммуникации.

3.3.1. Модуль формы обратной связи – инструмент, который позволяет Пользователю написать сообщение Администратору
3.3.2. Телефон и электронная почта.
3.3.3. Все виды коммуникаций расположены в разделе меню Сайта «Контакты».  

3.4. Оформление заказа.
3.4.1. Корзина – инструмент, который позволяет Пользователю добавить один или несколько интересующих его товаров в корзину, а затем оформить заказ. Данный инструмент на этапе оформления Заказов позволяет Пользователю отказывается от покупки Товара. Таким образом, Пользователь имеет возможность защитить себя от необдуманной покупки Товара. 

3.4.2. Оповещения о заказе – инструмент, который позволяет Продавцу быть уверенным, что Пользователь не забыл про заказ, что заказ нигде не потерялся. Данный функционал оповещений реализован в качестве отправки сообщений на e-mail.

3.5. Личный кабинет.
Личный кабинет Пользователя - закрытая часть Сайта, где хранится история заказов Пользователя, а также информация о персональных данных.  

Пользователь получает доступ к Личному кабинету, только после прохождения процедуры регистрации на Сайте. Личный кабинет состоит из 5 вкладок: текущие заказы, личные данные, история заказов, корзина, подписки.

При нажатии на определенное название вкладки осуществляется переход на эту вкладку. 
Перейдя во вкладку «текущие заказы», Пользователь имеет возможность посмотреть историю заказов, либо перейти в каталог товаров.

Перейдя во вкладку «личные данные», Пользователь имеет возможность их изменить и сохранить, изменить пароль, указанный при регистрации, а также указать персональные данные контактного лица Пользователя. Сохранение изменений осуществляется путем нажатия на кнопку «Сохранить».
Перейдя во вкладку «история заказов», Пользователь имеет возможность посмотреть текущие заказы, посмотреть историю отмененных заказов, либо перейти в каталог товаров.
Перейдя во вкладку «корзина», Пользователь имеет возможность продолжить оформление покупки товара либо исключить из корзины выбранный товар. 
Перейдя во вкладку «подписки», Пользователь имеет возможность подписаться на рассылку новостей  интернет-магазина «ЦентроКомплект».
При смене пароля, на указанную при регистрации электронную почту Пользователя высылается письмо с информацией о смене пароля. Письмо содержит ссылку на личный кабинет и новый пароль.
3.6. Меню сайта.

Меню сайта состоит из 6 разделов: каталог, новинки, распродажа, новости, условия работы, контакты. 

Перейдя в раздел меню Сайта «каталог», Пользователь имеет возможность ознакомиться с актуальными предложениями интернет-магазина «ЦентроКомплект», возможностью перехода в карточку выбранного товара с целью ознакомления с его характеристиками и описанием.
Перейдя в раздел меню Сайта «новинки», Пользователь имеет возможность ознакомиться с новыми товарами и предложениями Продавца.
Перейдя в раздел меню Сайта «распродажа», Пользователь имеет возможность ознакомиться с ассортиментом товара, реализуемого по сниженным ценам.
Перейдя в раздел меню Сайта «новости», Пользователь имеет возможность ознакомиться с актуальной информацией о деятельности Продавца.

Перейдя в раздел меню Сайта «условия работы», Пользователь имеет возможность ознакомиться с общей информацией о Продавце, его деловыми партнерами, условиями доставки, оплаты и возврата товара, порядком оформления заказа, вакансиями Продавца, а также различной правовой информацией. 
Перейдя в раздел меню Сайта «контакты», Пользователь имеет возможность ознакомиться с контактной информацией Продавца: адресами офиса и склада, контактными телефонами, электронной почтой, режимом работы, направить обращение в адрес Администратора через форму обратной связи, а также подписаться на новости и акции с помощью модуля подписки. 
4. РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 

4.1. До прохождения процедуры регистрации на Сайте Пользователь получает доступ к интернет-магазину и его сервисам в ограниченном объеме. Оформить Заказ может как зарегистрированный пользователь, так и не зарегистрированный пользователь.
4.2. Для того чтобы получить доступ к интернет-магазину в полном объеме Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации на Сайте, в ходе которой создается уникальная учетная запись Пользователя, а Пользователь получает доступ к Личному кабинету.

4.3. Порядок регистрации физического лица на странице регистрации интернет-магазина:

- в основном меню перейти по ссылке Вход/Регистрация перейти на страницу «Регистрация»;

- на странице регистрации выбрать вид регистрации «Регистрация для физических лиц»;

- заполнить поля в регистрационной форме. Все поля, помеченные звездочкой – обязательны для заполнения. Если пользователь не заполнил какое-либо из обязательных полей при регистрации, незаполненное поле подсвечивается красным цветом и появляется всплывающее окно с информацией о необходимости заполнить все обязательные поля. До тех пор, пока все обязательные поля не будут заполнены, регистрация не осуществляется;
- после прохождения регистрации, происходит вход на сайт с перезагрузкой текущей страницы. Ссылка Вход/Регистрация в основном меню меняется на ссылку Личный кабинет/Выйти. Также Пользователю на указанный e-mail высылается информационное письмо, содержащее все данные, указанные пользователем при регистрации, в том числе пароль, и ссылка на личный кабинет.
Все сведения о физическом лице сохраняются в личном кабинете. При необходимости их можно изменить.

4.4. Правила обеспечения безопасности при выборе и использовании пароля.
4.4.1. Пароль является важным элементом информационной безопасности. Он обеспечивает защиту учетной записи Пользователя. Неправильно выбранный пароль может стать причиной несанкционированного доступа третьих лиц на Сайт и в Личный кабинет Пользователя.

4.4.2. В целях обеспечения безопасности Администратором установлены следующие требования к выбору пароля при регистрации Пользователя на Сайте:

4.4.2.1. Пароль не может содержать логин Пользователя или какую-либо его часть.

4.4.2.2. Пароль должен состоять не менее чем из восьми символов.

4.4.2.3. В пароле должны присутствовать символы трех категорий из числа следующих:

- прописные буквы английского алфавита от A до Z;

- строчные буквы английского алфавита от a до z;

- десятичные цифры (от 0 до 9);

- неалфавитные символы (например, !, $, #, %).

4.4.3. Кроме того, в целях обеспечения безопасности Администратор рекомендует не использовать следующие комбинации символов при выборе пароля:

- слова из словаря;

- повседневно используемые слова, например, имена или фамилии друзей, коллег, актеров или сказочных персонажей, клички животных;

- компьютерные термины, команды, наименование компаний, web сайтов, аппаратного или программного обеспечения;

- день рождения или другая персональная информация, например, адрес, номер телефона;

- регулярные последовательности символов и цифр, например qwerty, abcde, 111222.

4.4.4. Рекомендации Пользователю по обеспечению безопасного использования пароля:

- не используйте тот же пароль, что и для других информационных систем;

- не сообщайте третьим лицам пароль или принцип создания пароля;

- не записывайте пароль на бумагу и не сохраняйте на каком-либо носителе без шифрования;

- при приостановлении или прекращении работы с Информационном ресурсом осуществляйте выход из учетной записи Пользователя.
4.5. При регистрации Пользователя создается уникальная учетная запись, которая содержит персональную информацию Пользователя, предоставленную им при регистрации на Сайте. При регистрации Пользователь обязан предоставить достоверную и полную информацию о себе по вопросам, предлагаемым в регистрационной форме. Пользователь обязан поддерживать информацию о себе в актуальном состоянии. В случае предоставления недостоверной информации или при наличии у Администратора оснований полагать, что предоставленная информация недостоверна, Администратор вправе заблокировать или удалить учетную запись Пользователя и/или отказать Пользователю в использовании ресурсов интернет-магазина.

4.6. Пользователь вправе иметь только одну учетную запись на Сайте. Пользователю запрещается выдавать себя другую организацию (в т.ч. предоставлять персональные данные третьих лиц при регистрации на Сайте) или представителя организации, которым Пользователь не является.

4.7. Персональная информация Пользователя хранится и обрабатывается в соответствии с положениями Политики обработки персональных данных, разработанной и утвержденной Администратором в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года №152-ФЗ «О персональных данных».

4.8. Авторизация Пользователя на Сайте (вход в Личный кабинет Пользователя) производится на основании логина и пароля: логином является адрес электронной почты Пользователя, указанный им при регистрации на Сайте; пароль Пользователь задает самостоятельно при регистрации на Сайте. В целях безопасности Администратор вправе устанавливать дополнительные требования сложности в отношении пароля. Тем не менее, Пользователь несет полную ответственность за устойчивость выбранного пароля к угадыванию. После прохождения авторизации, происходит вход на сайт с перезагрузкой текущей страницы. Ссылка Вход/Регистрация в основном меню меняется на ссылку Личный кабинет/Выйти.
4.9. Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность и конфиденциальность своего пароля. Все действия, осуществленные на Сайте с использованием логина и пароля Пользователя, считаются осуществленными Пользователем. Администратор не несет ответственности за несанкционированное использование логина и пароля Пользователя третьими лицами.

4.10. Пользователь обязан незамедлительно информировать Администратора обо всех ставших ему известных случаях компрометации своего пароля и/или несанкционированном доступе на Сайт с использованием логина и пароля Пользователя по адресу электронной почты: office@ckplus.ru либо через инструмент обратной связи. До момента поступления такого сообщения все действия по использованию Информационного ресурса, совершенные с использованием логина и пароля Пользователя, будут считаться совершенными самим Пользователем.

4.11. Администратор вправе заблокировать или удалить учетную запись Пользователя, а также запретить доступ к определенным сервисам Информационного ресурса в случае нарушения/не соблюдения Пользователем настоящих Правил или получения от Пользователя уведомления в соответствии с п. 4.10 Правил, а также в случае неиспользования Личного кабинета Пользователя более 6 месяцев подряд.

4.12. Администратор не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Пользователем при регистрации.

4.13. Пользователь обязуется не сообщать третьим лицам логин и пароль, указанные при регистрации. В случае возникновения у Пользователя подозрений относительно безопасности его логина и пароля или возможности их несанкционированного использования третьими лицами, Пользователь обязуется незамедлительно уведомить об этом Администратора, направив электронное письмо на адрес office@ckplus.ru либо направив сообщение через форму обратной связи  и изменить регистрационные данные в разделе «Личный кабинет».
5. ПОКУПКА ТОВАРА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ.
5.1. Оформление заказа

5.1.1. Оформить Заказ Пользователь может как с регистрацией на Сайте, так и без таковой.

5.1.2. Для оформления Заказа Пользователю необходимо:

связаться с отделом продаж по электронному адресу office@ckplus.ru или по телефонам  (495) 740-98-58, 8-800-444-4458 (бесплатный звонок для регионов России) либо через форму обратной связи для уточнения наличия или отсутствия товара. Все информационные материалы, представленные на Сайте, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию о свойствах и характеристиках Товара, включая цвета, размеры и формы. 
5.1.3. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа, Покупатель должен обратиться к Продавцу и уточнить характеристики товара. В случае отсутствия заказанных Товаров на складе Продавца, в том числе по причинам, не зависящим от Продавца, Продавец вправе не согласовывать Заказ и уведомить об этом Покупателя либо путем направления электронного сообщения по адресу, либо по телефону.
5.1.4. В случае наличия заказанных Товаров на складе Продавца, Продавец уведомляет об этом Покупателя либо путем направления электронного сообщения по адресу, либо по телефону.
6. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ.

6.1. Все существенные условия поставки товара Продавец и Покупатель согласовывают в договоре поставки.

6.2. Поставка товара может также осуществляться без заключения договора поставки на основании Счета. 
6.3. Стоимость Товара.
6.3.1. Цена Товара указывается на Сайте. В случае неверного указания цены заказанного Покупателем Товара, Продавец при первой возможности информирует об этом Покупателя для подтверждения Заказа по исправленной цене либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Покупателем данный Заказ считается аннулированным. Продавец возвращает Покупателю оплаченную за Заказ сумму на расчетный счет.
6.3.2. Цена Товара на Сайте может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. 

6.4. Условия оплаты.

6.4.1. Условия оплаты указаны на сайте по адресу: вкладка меню Сайта «Условия работы» – боковая вкладка «Условия оплаты». 

6.4.2. Условия оплаты согласовываются Покупателем индивидуально с менеджером отдела продаж.
6.4.3. Продавец имеет право предоставлять Покупателю скидки на товары, в том числе в рамках акций и специальных предложений.
6.5. Условия получения Товара.
6.5.1. Покупатель получает товар на складе Продавца.
6.5.2. При получении Заказа, Получатель Заказа должен представить копию счета на товар и свой паспорт. Представитель Продавца имеет право, с целью идентификации Покупателя спросить у Покупателя его данные, указанные при регистрации.    

6.6. Возврат Товара.

6.6.1. Условия возврата товара указаны на сайте по адресу: вкладка меню Сайта «Условия работы» – боковая вкладка «Возврат товара». 

6.6.2. Перед тем как вернуть товар необходимо сообщить о своем намерении менеджеру отдела продаж по телефону или электронной почте либо используя модуль обратной связи. 

7. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Настоящие Правила регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2. Вопросы, не урегулированные Правилами, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.3. Настоящие Правила вступают в силу для Посетителя с момента его захода на Сайт действуют в течение неопределенного срока.
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